ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE C.V.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.

Oficio No. OIC/AAIDMGP/0231/2020.

Naucalpan de Judrez, Estado de México, a 30 de diciembre de 2020.

DIRECTOR DE OPERACIONES,
DF LICONSA, S.A. DECV, ™
PRESENTE

ASUNTO: Seguimiento ntimero 18/2020 d las
! Observaciones determinadas por el OIC.
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En relacién con el seguimiento !os observaciones determmadas por este Grgano Interno de Control,
derivados de la auditorfa 13/2020 “Mantenimiento Civil a Puntos de Venta”; con fundamento en o dispuesto
por los articuios 38 fraccién | numeral 3 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pablica y 16
de los “LINEAMIENTOS Generales que deberdn observar los Organos Internos de Control de o
Administracién Publica Federal, para reportar la informacién en materia de auditoria a la Secretaria de la
Funcién Publico mediante el Sistema Integral de Auditorias”, publicodos en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de noviembre de 2019; y en cumplimiento al Programa Anudl de Auditorfas de este
Organo Interno de Control para el efercicio 2020, fe comunico ef resu!tado del Seguimiento himero 18/2020,
de los 2 Observaciones que a continuagcién se relacionan:
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No. Aud. No. Obs, Descripcién de lag Observacién Estatus
o1 Incumplimiento a las funciones del Departamento de | Atendido
Mantenimiento Civil y Tarjetas. 100%
Insuficiencia de indicadores del desempefioc sobre el
.. .y . . En proceso
02 cumpiimiento de las metas de mantenimiento civil a puntos de
13/2020 venta. 20%
incumplimiento en las metas de mantenimiento civil a puntos En proceso
03 de venia que operan bajo el contrato de concesién mercantil y
. . 80%
probable dafio patrimonial.

Se onexan las Cédulas de Seguimiento correspondientes.

_.-Sinotro particular, reciba un-cordial saludo.

ATENTAMENTE
; EL TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA,
DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

LIC. ISNACIC OVALLE FERNANDEZ Director General de Liconsa, S.A. de C.V. .
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